Инструкция по настройке расчета пени в программе Квартплата в соответствии с законодательством 2016 года
Ссылка на статью 155 жил. законодательства, см. п. 14: http://logos-pravo.ru/page.php?id=2078
1. Если у Вас версия программы до 12.02.2016, то Вам следует обновить версию программы, согласно инструкции. 

2. В том рабочем месяце, с которого Вы начнете расчет пени по новому алгоритму (например с марта 2016), войдите в состав начислений в редактирование пени и измените способ расчета на "пеня (с 2016)". На момент написания инструкции это последний пункт в списке способов начисления.
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Обратите внимание, что теперь нужно внести 2 тарифа: Основной - это 1/300 от ставки рефинансирования ЦБ и Дополнительный - 1/130 от ставки ЦБ. Так, например, если ставка ЦБ = 11%, то тарифы будут такими: 0.03667 и 0.08461. Следите за ставкой, при ее изменении, тарифы нужно будет пересчитывать. 

3. В составе начислений войдите в настройку пени и убедитесь, что % за прием платежа установлен правильно. Галочку нужно установить в том случае, если Вы начисляете помимо коммунальных услуг еще сумму "за прием платежа" банком, а банк снимает эту сумму при оплате клиентом.
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В связи с тем, что сумма, начисляемая в квитанции на оплату за прием платежа, не является долгом за коммунальные и жилищные услуги, то при начислении пени, данный процент вычитается из суммы задолженности. Также он вычитается из суммы платежа при расчете взысканных пеней. 
Некоторые пользователи программы квартплата, как оказалось, вносят платежи, поступившие в банк в прошлом месяце, в текущий месяц. Например, оплату марта они вносят в программе в апрель. В этом случае, установите галочку "оплата прошлого месяца вносится в текущий".

Старые настройки (на сером фоне) не влияют на расчет пени с 2016 года и оставлены для совместимости на случай, если будут осуществляться расчеты в прошлых периодах. 

4. В данных по квартирам убедитесь, что в колонке "Нач. пени" установлены галочки для нужных или для всех квартир. Для тех квартир, которым не нужно начислять пени даже при наличии долга, данные галочки можно снять. 
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Комментарии к методике расчета пени в программе «Квартплата».

В общем виде формула начисления пеней: П = Б1 * N1 * Т1 + Б2 * N2 * Т2.
Исходные данные:

П – сумма начисленной пени

Б – база для начисления пени (сумма задолженности за прошлый период за минусом процентов банка и ранее начисленных пени)
N - количество дней просрочки внесения платежа

Т – тариф = одна трехсотая ставки рефинансирования Центрального банка РФ в текущем периоде.
Индексы 1 и 2 соответствуют параметрам при просроченной задолженности 1 - более 30 дней, 2 - более 90 дней.
Сроки и периоды.
В текущем месяце (то есть в месяце начисления), как правило, еще нет полных данных о поступивших оплатах (еще и месяц не закончен, оплаты через банк идут с задержкой), поэтому расчет пеней осуществляется по данным и по дням предыдущего месяца. Поэтому, например, в мае, программа рассматривает задолженности и поступившие оплаты по дням апреля (с 1 по 30 апреля). Поэтому, чтобы расчет был правильным, то оплату в программе нужно разносить именно в те рабочие месяцы , в которые она поступила в банк.
Чтобы в апреле было начислено пени, просроченная задолженность должна быть более 30 дней.

Это соответствует задолженности на 1 февраля - данную задолженность клиенты должны были бы погасить до 1 марта, но просрочка оплаты в 30 дней наступает к 1 апреля. Подчеркнем еще раз: для расчета пени в мае по дням апреля в расчет берется непогашенная задолженность на 1 февраля.
Аналогично, для задолженности более 90 дней, в мае берется непогашенная задолженность на 1 декабря.
Отчет

Подробный отчет по начисленному в текущем месяце пени, по взысканным пени, итогам по пени, Вы можете сформировать в программе Квартплата в п. меню "Отчеты - Ведомость начисленных пени".
